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,Omio Flex" draudimas, taikomas atsSaukus rezervacijg del
bet kokios priezasties

Draudikas: ,Companjon Insurance DAC" veiklg reglamentuoja Airijos centrinis bankas (the Central Bank of Ireland).
Tai — Airijoje jsteigta privati ribotos atsakomybés bendrove su nustatyta veikla, bendrovés registracijos Nr. 669679,
buveinés adresas: Custom House Plaza, Harbourmaster Place, IFSC, Dublinas 1, DO1V9V4. Airijos centrinio banko

leidimo numeris C427718.

Produktas: ,Omio" draudimas, taikomas atSaukus rezervacijq dél bet kokios priezasties

Issami informacija apie §j produktq iki sutarties sudarymo ir sutarties sudarymo metu apteikta narystes pakete ir el. laiske, kuriame

pateiktos sglygos ir terminai bei narystés pazyméjimas. Prasome atidziai perskaityti Siuos dokumentus.

Koks tai draudimas?

,Omio Flex" draudimas, taikomas atSaukus rezervacijq dél bet kokios priezasties, skirtas apsaugoti jus nuo finansiniy nuostoliy,
kurivos gallite patirti, jei norétuméte atSaukti rezervacijg (traukinio, autobuso ar kelto biliety) ,,Omio* platformoje.

Kam draudimas taikomas?

BUdamas nariu, JUs turite teise gauti Sias iSmokas:

v Kompensacijg, kurig turite teise gauti uz patirtus
finansinius nuostolius, jei dél bet kokios priezasties
atSauksite uzsakymq ,,Omio" platformoje
(svetainéje ar programeléje). Kompensacijos
suma bus apskaicivota kaip procentine dalis
nuo bendro uzsakymo, kuri nurodyta jsigytos
kelionés bilietuose ir narystés pazymeéjime.

v Draudimas galioja atSaukus rezervacijag praéjus 4
valandoms nuo rezervavimo momento ir ne
véliau kaip likus 2 valandom:s iki grafine nurodyto
iSvykimo laiko. Jei rezervuojami bilietai kelionei
abi puses arba su keliais persedimais, grafike
nurodytu iSvykimo laiku laikomas pirmosios
kelionés isvykimo laikas, kuris yra nurodytas JUsy
narystés pazymejime.

A

Kam draudimas netaikomas?

ISmokos néra iSmokamos:

X

X

Uz rezervacijas, kurios buvo atliktos ne per

,Omio" platformg;

vz papildomas iSlaidas ar finansinius nuostolius,
patirtus atSaukus rezervacija;

vz rezervacijas, kurios buvo atliktos likus maziau kaip
12 valandy iki grafike nurodyto iSvykimo laiko;

vz apdraustas rezervacijas, kurios buvo atsauktos
likus maziau kaip 2 valandomis iki grafike nurodyto
iSvykimo laiko;

jei ,,Omio" arva vezimo paslaugy operatorius
atSaukia rezervacijg likus maziau kaip 2 valandoms
iki grafike nurodyto iSvykimo laiko;
jei ismokéti kompensacijg draudzioma pagal
galiojancius jstatymus arba taikomas sankcijas.

A

Ar draudimo apsaugai taikomi apribojimai?

! Rezervacija turi buti atlikta ne veliau kaip pries 12 valandy,
bet ne daugiau kaip pries 120 dieny iki grafike numatyto
iSvykimo laiko.

! Kad galétumete naudotis biliety rezervavimo paslaugomis
,Omio" platformoje, turite buti teisisSkai veiksnus.

I Turite rezervacijg atlikti per ,,Omio" platformqg bUdami EEE
salyje.

| ARaukdami rezervacijg patvirtinate, kad atSaukiate visus
bilietus (visus bilietus, kurie buvo uzsakyti visiems klientams
rezervacijos pateikimo metu).

I Jei pradeéjus galioti narystei rezervacijoje pakeisite bilietqg (-
us), jusy narystes galiojimas nutrdks ir narystés mokestis
nebus Jums gragzintas. |vykdzius naujqg rezervacija, naryste
néra perleidziama.



Kur galioja draudimo apsauga?

v Rezervacija turi bUti atlikta EEE priklausancioje salyje, kad bUty suteikta narysté pagal draudimo liudijimg
(keliauti galite | bet kurig pasaulio vietq).

Kokios yra mano pareigos?

- Turite nedelsiant mums pranesti apie bet kokius savo asmens duomeny pasikeitimus ar pastebétus duomeny
netikslumus.

- Turite pateikti teisingq ir tiksliq informacijg apie naryste, rezervacijq, bilietq ar kelione.

Kada ir kaip turiu sumokeéti?

- Mokeéjimo suma uz ,,Omio Flex" draudimg, taikomg atSaukus rezervacijq dél bet kokios priezasties, bus pridéta
prie rezervacijos kainos, kurig turite sumokéti ,,Omio*, jei norite apdrausti rezervacijg. Jums nereikia atlikti jokiy
kity mokejimuy.

Kada draudimo apsauga pradeda ir baigia galioti?

- JOsy draudimo apsauga pradeda galioti pragjus 4 valandoms po narystés jsigijimo (pagal narystés
pazyméjimaq) ir baigia galioti, kai gaunate kompensacijg pagal pateiktg reikalavimaq arba likus 2 valandoms iki
grafike nurodyto iSvykimo laiko. Norime pabrézti, kad draudimo apsauga taikoma rezervacijai, o ne jos metu
uzsakytiems atskiiems bilietams, todel iSvykimo laiku laikomas pirmosios keliones laikas, jei rezervuoti bilietai
kelionei j abi puses ar su keliais persedimais.

Kaip galite atsaukti sutartj?

JUs galite bet kada susisiekti su mumis ir atSaukti narystés sutartj. JUs turésite teise reikalauti, kad jums bty
grazintas visas narystés mokestis, jei atitiksite toliau nurodytas sglygas:

- jei pareikalaujate atSaukti naryste ne véliau kaip per 14 dieny (jskaitant keturias valandas nuo biliety jsigijimo
momento) nuo narystés pazymeéjimo gavimo dienos;

- jeinarysté jsigaliojo pries daugiau nei 28 dienas iki grafike nurodyto iSvykimo laiko; ir

- jei nebuvo pateiktas reikalavimas iSmokéti kompensacija.
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